VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky provozovatele internetového obchodu www.robstark.cz, kterym
je pravnicka osoba: RobStark LLC, se sidlem 1309 Coffeen Avenue STE 8964,
82801 Sheridan, WY, EIN: 36-5054870.

l.
UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) provozovatele webovych stranek
www.robstark.cz (dale jen ,,provozovatel) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,,smlouva‘)
uzavirané mezi provozovatelem a fyzickou osobou (déle jen ,,uzivatel*) prostiednictvim
webové stranky provozovatele. Internetovy obchod je provozovatelem provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.robstark.cz (dale jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

2. Pfedmétem provozovaného obchodu je poskytovani sluzeb ve formé poskytovani
vybranych sportovnich analyz a tipti sportovnich vysledki registrovanym uzivatelim ¢i
jednorazovym uzivatelim bez registrace, a to za cenu stanovenou u jednotlivé sluzby.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti uzavirané smlouvy, a to oboji v
ceském jazyce.

4. Znéni obchodnich podminek miize provozovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.
UZIVATELSKY UCET

1. Na zaklad¢ registrace uzivatele provedené na webové strance mize uzivatel ptistupovat do
svého uZzivatelského rozhrani, jehoZ obsah je zavisly na typu zvolené sluzby. Uzivatelsky
ucet je aktivni po uhrazeni stanovené ceny, tj. po pfipsani stanovené ceny na ucet
provozovatele. Jednotlivé typy sluzeb, véetné jejich obsahové naplné, ceny a zpiisobu plateb
jsou uvedeny na webové strance u kazdé sluzby samostatné.

2. Registraci v tomto internetovém obchod¢ je opravnéna provést pouze osoba starsi 18 let,
kterd je pln€ svépravna ve smyslu obcanského zakoniku.

3. Pfi registraci na webové strance a pii objednavani sluzeb internetového obchodu je uzivatel
povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny pozadované tdaje. Udaje uvedené v
uzivatelském G&tu je uZivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené uzZivatelem v uZivatelském UCtu a pii objednavani sluzeb jsou provozovatelem
povazovany za spravne.



. Provozovatel je opravnén odmitnout registraci pro ptipad, ze uzivatel pouzije duplicitni ¢i
neuplné udaje. Stejné opravnéni plati i pro registraci osoby, se kterou provozovatel ukoncil
smlouvu z divodu jejiho zavazného poruSovani (zejména zneuziti poskytovanych sluzeb).

. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel je
povinen zachovéavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského uctu.

. Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

. Provozovatel mize odstoupit od smlouvy a zrusit uzivatelsky tcet, v piipad¢, kdy uzivatel
porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a obchodnich podminek.

. UzZivatel bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

1.
INFORMACE O SLUZBACH A CENACH

. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o poskytovanych sluzbach. Ceny sluzeb jsou
uvedeny jako celkové. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost provozovatele
uzaviit smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

. Pro objednani sluzby vyplni uzivatel bud’ registra¢ni formulaf ke ztizeni uzivatelskéhouctu,
ktery si dale spravuje ve webovém rozhrani obchodu anebo objedné jednorazovou sluzbu
prosttednictvim koSiku bez nutnosti registrace.

. Pred odeslanim registrace nebo objednavky provozovateli je uzivateli umoznéno
zkontrolovat a ménit daje, které vlozil, a to i s ohledem na moZnost uzivatele zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do registrace (objednavky). Po provedené kontrole
uvedenych udaji, odesle data provozovateli tlacitkem ,,Dokoncit“. Provozovatel neprodlené
po obdrzeni registrace (objednavky) toto obdrzeni uzivateli potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty uzivatele uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednéavce
(dale jen ,,elektronicka adresa uzivatele®).

. Smluvni vztah mezi provozovatelem a uzivatelem vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je provozovatelem zaslano uZivateli elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty uzivatele.

. Ujednana kupni cena je kalkulovana sménnym kurzem 23,5 CZK za 1 EUR. Kupni cena v
EUR se vztahuje na ¢lenstvi LIVE aréna (veskera casova obdobi, resp. 7denni, 14denni,
30denni a 90denni a veskeré druhy ptedplatného, resp. VSichni analytici a Jednotlive).

V.
GARANCE ZISKU

1. Provozovatel garantuje, Ze pokud uzivatel za obdobi, na které si zakoupil specialni
Clenstvi Tajnd smecka, nedosdhne na zdklad€ tipi provozovatele vyher, které
v souhrnné vysi prevysi vysi sazek a cenu za Clenstvi Tajna smecka, provozovatel vrati
uzivateli platby za €lenstvi Tajna smecka (dale jen ,,Garance zisku*).



2. Uspé&snost jednotlivych sazek nezavisi na vili provozovatele, ale na vysledku konkrétni
sportovni udalosti, zapisu ¢i soutéze. Provozovatel neodpovida za spravnost tipu a
pfipadné ztraty nese uzivatel sam.

3. Garance zisku se vztahuje pouze na tipy ze zakulisi s vysokou divérou, které budou
nabizeny uzivateli v rdmci ¢lenstvi Tajnd smecka (dale jen ,,Tip ze zakulisi®).

4. Minimalni vySe sazky na Tip ze zdkulisi ¢ini 20 000,- K¢.

5. Podminkou uplatnéni naroku na vraceni ¢astky za €lenstvi je vsazeni vSech Tipt ze
zakulisi v daném kalendarnim mésici v poctu 5 — 10, kterych se tyka celkovy vypocet
ziskd a ztrat.

6. Pokud bude bilance uzivatele za dobu trvani ¢lenstvi Tajna smecka nulova ¢i ziskova,
pravo na vraceni poplatkil za ¢lenstvi Tajna smecka nevznika.

7. Narok na vraceni poplatkl za ¢lenstvi Tajna smecka 1ze uplatnit do 7 dnit od skonceni
¢lenstvi Tajna smecka, a to e-mailem na adresu info@robstarkbet.com
Po uplynuti této lhlity pravo na vraceni poplatka za Clenstvi Tajnd smecka zanika.

8. Namisto uplatnéni prava na vraceni poplatkl za ¢lenstvi Tajnd smecka ma uzivatel
pravo pozadat provozovatele o bezplatné prodlouzeni ¢lenstvi Tajné smecka v délce
puvodniho ¢lenstvi. V takové ptipad€ bude uzivateli ¢lenstvi Tajnd smecka
prodlouZeno a pravo na vraceni poplatkil za ¢lenstvi zanika.

9. V ramci ¢lenstvi Tajna smecka obdrzi uzivatel téz kompletni obsah (tipy) nejvyssiho
¢lenstvi ALL IN. Vysledek tipt z ¢lenstvi ALL IN se v rdmci Garance zisku dle této
smlouvy nezohlednuje.

10.S uzivatelem s ¢lenstvim Tajna smecka bude o garanci zisku uzaviena samostatna
smlouva.

V.
PLATEBNI PODMINKY

1. Cena sluzeb je hrazena pted vlastnim poskytnutim sluzby a uzivatel ji mtze uhradit
provozovateli nasledujicimi zptsoby:

« bezhotovostné pfevodem na ucet provozovatele,
« online internetovou jednorazovou platbou Stripe podle podminek platebni brany Stripe
« online internetovou opakovanou platbou Stripe podle podminek platebni brany Stripe.

2. Provozovatel muze stanovit u nékterych poskytovanych sluzeb pouze néktery z téchto
zpusobi plateb uvedenych v odst. 1. Takové uréeni bude uvedeno u kazdé sluzby a
uzivateli ziejmé pred provedenim registrace (objednavky).

VI.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Uzivatel ma pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od uzavieni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provozovateli odeslano ve lhiit¢ uvedené v predchozi véte.
Odstoupeni od smlouvy muze uzivatel zasilat na adresu sidla provozovatele ¢i na adresu
elektronické posty provozovatele info@robstarkbet.com
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Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, na jejimz zéklad¢ jiz obdrzel se svym vyslovnym
souhlasem ¢ast plnéni pted uplynutim 14 denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy, ma
provozovatel narok na pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Provozovatel timto vyslovné dava uzivateli na védomi, ze uzivatel nemtze odstoupit
od smlouvy, jestlize mu byla sjednana sluzba zcela plnéna s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pted uplynutim 14 denni lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Zaskrtnutim souhlasu pfed dokoncenim registrace (objednavky) udélite souhlas s
poskytnutim sluzby pted uplynutim 14 denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. V odst. 1, 2 obchodnich podminek vrati
provozovatel penézni prostiedky piijaté od uzivatele do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni
od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym je provozovatel od uzivatele ptijal. Pokud
jiz bylo na zaklad¢ smlouvy plnéno ve smyslu odst. 2, vrati provozovatel uzivateli cenu
ponizenou o jiz poskytnuté plnéni.

Plnéni objednaného ¢lenstvi se rozumi poskytnuti alespont 14 tipti Provozovatelem.
Pokud provozovatel poskytne uZivateli 14 tipi tak se rozumi plnéni za splnéné a vice
tipt je nad ramec plnéni.

VII.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI

1. Provozovatel neposkytuje na poskytovana plnéni jakoukoli zaruku. Poskytované sluzby
vychazeji z analyz a odhad, na jejichZ budouci vyvoj ma vliv celé fada faktora, které

nemitize provozovatel ovlivnit.
2. Poskytované sluzby maji informativni charakter a je pln¢€ na odpovédnosti uzivatele,
jakym zplsobem je vyuZije.

3. Uzivatel se zavazuje, ze ziskané informace vyuZije pouze pro svoji osobni potiebu,
a nebude je dale rozSifovat, zptistupniovat ani jinak poskytovat tietim osobam, a to ani
bezplatné. Stejné tak uzivatel neni opravnén poskytovat tieti osob¢ pristupové udaje ke
svému uzivatelskému uctu. Pro ptipad poruseni povinnosti uvedenych v tomto odstavci
je uzivatel povinen zaplatit provozovateli na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi
100.000K¢ za kazdy ptipad.

4. Uzivatel se zavazuje nezvetejiovat bez souhlasu provozovatele poskytnuté tipy,
analyzy, tikety, a to ani zpétn€. Za takové zvetejnéni je uzivatel povinen zaplatit
provozovateli na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 100.000K¢ za kazdy ptipad.

5. Uzivatel a provozovatel jsou opravnéni vypovedét smlouvu i bez uvedeni divodu
sjednomésicni vypovedni lhitou, kterd bézi od prvniho dne mésice néasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé stran¢.

6. V ptipad¢ neslusného chovani ¢i vyjadfovani uzivatele na Socidlnich sitich nebo v
komunikaci ma Provozovatel pravo ukoncit clenstvi bez ndhrady.



7. Zrusit predplatné na nésledujici obdobi je moZné kdykoliv v priibéhu aktivniho
élenstvi v klientské sekci.
8. POZOR: Utasti na hazardni hie miZe vzniknout zavislost.

VIII.
DORUCOVANI

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzijemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

2. Uzivatel dorucuje provozovateli korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Provozovatel dorucuje uzivateli korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednévce.

IX.
NAKLADY NA POUZITI KOMUNIKACNICH PROSTREDKU NA DALKU

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirdni smlouvy.
Néklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
uZzivatel sam.

X.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel postupuje pii nakladdni s osobnimi udaji podle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajii, a podle Nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Natizeni GDPR®). Bliz§i upravu naleznete v Zasadach zpracovani a

ochrany osobnich tdaju.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

2. Provozovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tietich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Uzivatel nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které¢ by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucdsti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho Casti ¢i
softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i ucelem.

. Uzivatel timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

4. Smlouva v¢etn¢ obchodnich podminek je archivovana provozovatelem v elektronické

podobé€ a neni piistupna.

5. Kontaktni udaje provozovatele: adresa pro dorucovani 1309 Coffeen Avenue STE 8964,
82801 Sheridan, WY, adresa elektronické poSty info@robstarkbet.com.
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https://robstark.cz/uzivatel/

Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 16.3.2023
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