ZASADY ZPRACOVANIi A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

RobStark s.r.o., se sidlem Pobfeini 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 08956499 (dale také:
»spravce”), provozovatel internetového obchodu www.robstark.cz, prohlasuje, Ze veskeré osobni
Udaje (ddle také ,udaje”) jsou povaZovany za prisné divérné a je s nimi naklddano v souladu s
platnymi zakonnymi ustanovenimi v oblasti ochrany osobnich udajg.

Bezpedi vasich osobnich Gdaju je pro nas prioritou. Osobnim Udajim a jejich ochrané vénujeme proto
naleZitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani a ochrany osobnich adajl (dale také ,Zasady”)
bychom vas chtéli informovat o tom, jaké osobni Gdaje o vas shromaZzdujeme a jakym zplsobem je
dale pouzivame.

I. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Gdajl podle €l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaj
(dale jen: ,GDPR”) je RobStark s.r.o., se sidlem Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin,
ICO: 08956499.

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urdity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni €islo, lokaéni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaja

Spravce zpracovava osobni Gdaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na
zakladé pInéni vasi objednavky.

Spravce zpracovava vase identifikacni a kontaktni udaje a idaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

lll. Zakonny davod a ucel zpracovani osobnich udajt
Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udajl je
. plnéni smlouvy mezi vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

. opravnény zajem spravce na poskytovani prfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter() podle cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

. vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani ptimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v ptipadé, ze nedoslo k objednavce zbozi
nebo sluzby.

Uc¢elem zpracovani osobnich tdajd



Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani sluieb a jejich zlep$ovani. Abychom mohli
poskytovat nabizené sluzby a zlepSovat je k vasi spokojenosti, zpracovavdme vase osobni udaje.
Konkrétné sem patti:

. Zpracovani a vyfizeni vasi objednavky sluzeb, objednanych at uz prostfednictvim nasi webové
stranky ¢i zakaznické linky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi vami a
spravcem; pti objedndvce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyftizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Udaji je nutnym poZadavkem pro
uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajl neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany
spravce plnit,

. Zakaznicka podpora. Pro zajisténi plnéni nékterych typl sluzeb pracovavame vase osobni
Udaje na zakladné nezbytného splnéni téchto smluv.

Komunikace

,

Shromazdéné udaje vyuzivame za Ucelem komunikace s vami a jejimu individudlni pfizplsobovani.
ZlepsSovani sluzeb

Udaje pouzivame k neustalému zlep$ovani nasich sluZeb a systém, véetné pridavani novych funkci a
zaroven za Ucelem Cinit informovana rozhodnuti za pouziti souhrnnych analyz a business inteligence,
to vse na zakladé naseho opravnéného zajmu odvijejiciho se od svobody podnikani a spocivajiciho v
nezbytnosti zlepsovani poskytovanych sluzeb kvili Uspéchu v hospodarské soutézi. Abychom zajistili
dostate¢nou ochranu vasim praviim, a zajmlm pouZivame pro uUcely zlepSovani osobni Udaje v
anonymizované podobé.

Ochrana, bezpecnost a feseni sporl

Udaje mliZeme zpracovavat také z oprdvnéného zajmu, ktery spocivd v zajisténi ochrany a
bezpecnosti nasich systémd a nasich uzivateld, k zjistovani a prevenci podvodd, feseni spor( a
prosazovani nasich dohod na zakladé opravnéného zajmu.

Marketingové nabidky

Obchodni sdéleni: Zasildme vdm obchodni sdéleni ohledné sluzeb obdobnych tém, které jste si
koupili. Tato obchodni sdéleni mlzZete vidy odmitnout prostrednictvim odkazu pro odhlaseni, ktery
naleznete v kazdém e-mailu. V pfipadé, Zze odebirani obchodnich sdéleni odhlasite, nebudeme nadale
vase elektronické kontakty pro tyto Ucely vyuZivat. Zaéneme je opét vyuzivat, pokud je zaregistrujete
nebo si je vyslovné vyzadate.

Marketingové nabidky, které se vam zobrazuji, mohou byt vybrany na zakladé dalSich informaci,
které jsme o vas v prlibéhu ¢asu ziskali podle kontaktnich Gdajl, demografickych udaji, oblibenych
poloZek a udajli o pouZivani z nasich produktl a webl (cookies, IP adresa, Udaje poskytnuté vasim
prohlize¢em, udaje o proklicich, zobrazenych obchodnich sdélenich, navstivenych produktech).
Neprovadime plné automatizované zpracovani, které by pro vas mélo pravni Géinky ve smyslu ¢l. 22
GDPR.

Pokud nejste nasim uZivatelem, zpracovavame osobni Udaje na zdkladé vaseho souhlasu.

Mate pravo kdykoliv bezplatné vznést namitku proti témto zpracovanim. Kontaktni Udaje jsou
uvedeny na konci tohoto dokumentu.



Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spravcem

V pripadé, Ze mate ve svém webovém prohlizeci povoleny cookies, zpracovdvdme zdznamy chovani z
cookies umisténych na internetovych strankdch provozovanych spravcem, a to pro ucely zajisténi
lepsiho provozu internetovych stranek spravce a pro Ucely internetové reklamy spolecnosti spravce.

IV. Doba uchovavani tdaju
Spravce uchovava osobni Udaje

o po dobu nezbytnou k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi vami a
spravcem a uplatiiovani narokl z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho
vztahu).

o po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely marketingu,
nejdéle 10 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich adajl spravce osobni Udaje vymaze.
V. Prijemci osobnich udajui (subdodavatelé spravce)

Vase osobni Udaje budou predany tretim osobam ¢i jinak zprostfedkovany pouze tehdy, je-li to
nezbytné v ramci plnéni smlouvy, na zdkladé oprdvnéného zdjmu, nebo pokud jste s tim predem
vyslovili souhlas.

Prijemci osobnich udajd jsou osoby

J podilejici se na zajisténi sluzeb a realizaci plateb na zakladé smlouvy,
o zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
. zajistujici marketingové sluzby, dalSim poskytovatellm sluzeb, tfetim strandam, zapojenym do

zpracovani dat,
J nasim partnerdim, ve vérnostnich schématech, do kterych se zapojite,

o tfetim stranam, napt. pravnim nebo finanénim zastupclim, souddm za ucelem zpracovani
daniovych dokladli, vymahani pohledavek nebo dalSich dlvodl vyplyvajicich z plnéni nasich
zakonnych povinnosti,

. vefejnym organtim (napf. policie).

Pokud tfeti osoby poutziji Udaje v ramci jejich opravnéného zdjmu, nenese za tato zpracovani spravce
zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zasadami zpracovani osobnich udaja prislusnych spole¢nosti a
osob.

Spravce nepredava osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

VI. Vase prdva

Za podminek stanovenych v GDPR mate



J pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,

o pravo na opravu osobnich Udaja dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR,

J pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17 GDPR,

o pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

. pravo na prenositelnost udajl dle ¢l. 20 GDPR,

. pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo e-mail

spravce uvedeny v €. lll téchto podminek.

Déle mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
bylo poruseno vase pravo na ochranu osobnich udaja.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich tdajt

Vase osobni Udaje se k ndm prendseji v zakédované podobé. Pouzivdme kddovaci systém SSL (secure
socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych a
organizacnich opatfeni proti ztraté a zniceni vasich udajl, proti pfistupu neopravnénych osob k vasim
udajlim, jejich pozménovani ¢i rozsirovani.

U nasich zpracovatel(l vyZadujeme prokazani souladu jejich systém s nafizenim GDPR.

PFistup do vasi klientské sekce je moziny pouze po zadani vaseho osobniho hesla. V této souvislosti
bychom vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste vase pristupové udaje nesdélovali tfetim osobam
a po ukonceni vasi ¢innosti v klientské sekci vidy zavreli okno svého webového prohlizece, zejména
tehdy, jestli pouzivate pocitaC spolecné s jinymi osobami. Nepfebirdme odpovédnost za zneuZziti
pouzitych hesel, ledaZze bychom tuto situaci pfimo zpUsobili.

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich
udaja.
Spravce pfijal technickd opatreni k zabezpeceni datovych Ulozist a ulozZist osobnich Gdaji v listinné

podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Gdajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby.

VIII. Odkazy

Nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou praktické a obsahuji
informace. Upozorfiujeme, Ze tyto stranky mohou byt vlastnény a provozovany dalSimi spole¢nostmi
a organizacemi a maji jiné zasady zabezpeceni a ochrany osobnich Udaji. Nase spole¢nost nema
zadnou kontrolu a nenese zadnou zodpovédnost za jakékoli informace, material, produkty nebo
sluzby obsaZzené nebo pfistupné prostfednictvim téchto webovych stranek.

IX. Zavérecna ustanoveni



Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich Udajll a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v
celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Udaji zverejni
na svych internetovych strankdach.

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdajd a témito Zasadami se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K
feseni pripadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi poskytovatelem osobnich
udajli a Spravcem jsou pfislusné ceské soudy.

Poskytovatelem osobnich udaja ma pravo obratit se na Utad pro ochranu
(www.uoou.cz).

X. Kontaktujte nas
V pripadé jakychkoli dotazli, komentar( a Zadosti ohledné téchto Zasad, nas nevahejte kontaktovat

na adrese ¢i zakaznické lince uvedené v zapati téchto Zasad.
Kontakt:
RobStark s.r.o., se sidlem PobieZni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin, ICO: 08956499

Zakaznicky servis: +420775942443 nebo info@robstark.cz

XI. U¢innost

Tyto zdsady nabyvaji ucinnosti dnem 29.3.2020.



